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¢De qué trata este guia?

Todas las desgracias de los hombres provienen de no hablar claro.
Albert Camus

Es verdad que la ignorancia de la ley no sirve de excusa. Y esta bien que asi sea, pues
de lo contrario las personas podriamos justificar nuestras acciones ilegales por su des-
conocimiento. Pero, jqué pasa si no comprendemos lo que dice la norma? Las leyes
deberian ayudarnos a mejorar las relaciones sociales, a llevar una convivencia en orden
y en paz. Si, por el contrario, las normas y los textos legislativos en general:

* nos generan caos o confusién,

* nos producen angustia porque no sabemos qué podemos o
no hacer,

* nos hacen sentir de manos atadas porque queremos actuary
no logramos saber cdmo hacerlo,

* nos llevan a quejarnos porque creemos que los funcionarios
publicos son negligentes o corruptos (pues no entendimos su
negativa a una solicitud y por tanto concluimos que fue por
esos calificativos),

* porlo mismo, nos hacen perder la esperanza en el Estado de
Derecho,

* o nos alteramos porque gastamos nuestro tiempo y dinero en
seguir un tramite que resulté mal hecho...

..es muy probable que entonces los textos no cumplan su finalidad.

.Se ha sentido asi alguna vez? Si su respuesta es afirmativa, quiza
considere necesario que los funcionarios legislativos se comu-
niquen de una manera clara. Si usted estd de acuerdo con esto,
querido funcionario, tal vez le interese aprender cémo hacerlo y
entender mejor la problemética descrita.



Ese es el propdsito de esta guia: darle pautas para que sus tex-
tos sean comprendidos por el destinatario, y animarlo a usarlas
en su vida laboral. Con este objetivo, lo llevaremos a:

o

identificar la manera como suelen redactarse los documen-
tos juridicos (en especial, los legislativos) y la razén de ello;

estudiar qué es y qué no es lenguaje claro;

reconocer la utilidad de usar lenguaje claro, especialmente
en el ambito legislativo;

conocer los esfuerzos estatales para incluir el lenguaje claro
dentro de sus practicas;

enterarse de la existencia de instituciones, grupos y redes
que promueven el lenguaje claro;

saber los antecedentes legislativos que buscan el uso de len-
guaje claro en entidades del Estado y por parte de particula-
res que prestan servicios publicos;

sugerirle herramientas para que su escritura sea clara;

. mostrarle buenas préacticas de lenguaje claro en las tres ramas

del poder publico;

ensefarle ejemplos de traduccién de textos legislativos a
lenguaje claro;

10.darle otros recursos bibliograficos para profundizar en los te-

mas tratados en esta guia.

Esperamos entonces lograr estas metas y contribuir de esta manera
en la mejor comunicacién entre el Estado y los ciudadanos.
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:Como suelen redactarse
los textos juridicos?

Cuanto més dices, menos la gente recuerda.
Francois Fénelon

Varios autores han investigado y documentado cémo los textos
juridicos son poco comprensibles', pues hay:
e Parrafos muy extensos y sin unidad tematica.

* Ausencia o inadecuado uso de conectores que permitan evi-
denciar una estructura argumentativa.

* Uso erréneo de pronombres (se pierde el referente).
* Puntuacién inadecuada.

* Frases muy largas.

* Abuso de locuciones latinas.

e Complejidad sintactica.

e Abuso del gerundio.

* Enumeraciones largas sin destacar tipograficamente.

e Distancia del orden légico de una oracién: sujeto, verbo y
complemento.

* Uso del futuro subjuntivo (ejemplo: «tuvieren»).

De hecho, todas estas caracteristicas le quitan fuerza a las afir-
maciones, asi que ni siquiera ayudan a convencer ni a que el
destinatario del mensaje retenga la informacion.

1. Al respecto, sugerimos consultar: Lépez, 2018; Poblete, 2018; Carretero, 2017; Montolio, 2011;
Mufioz, 2018, entre otros.



2 ;Por qué escribimos asi?

El mayor problema de la comunicacién
es la ilusién de que se ha logrado.

Aunque mas adelante nos referiremos a los mitos o falsas creen-
cias que existen sobre el lenguaje claro, conviene ir reflexionan-
do sobre algunas razones que podrian explicar por qué nos co-
municamos de una manera poco comprensible para el receptor
de nuestro mensaje.

Partamos de eso mismo: tal vez perdemos de vista el propdsito
de comunicar, por ejemplo, un texto legislativo. ;Se ha pregun-
tado cuél es? ;Para qué esta escribiéndolo, y para quién?

Del mismo modo, a un juez podriamos preguntarle cual es el
propdsito de una sentencia. Posiblemente responda que es “re-
solver una pretension”. Muy bien. Al redactar su decisién y las ra-
zones que la sustentan, j;tendra presente quién hizo la peticion?
iLe interesa convencer a esa persona de que su respuesta es la
mas adecuada?

Es probable que en el paso por el colegio y la universidad el
Unico receptor de su mensaje haya sido el profesor. En ese caso,
el mayor interés quizad estaba en demostrarle a él que usted in-
vestigd mucho y que domina un amplio vocabulario, ademas de
ser capaz de repetir la informacidn que el mismo docente le dio.
Si fue asi, no tuvo la oportunidad de prepararse o practicar para
transmitirle un mensaje al ciudadano promedio (en su contexto,
podria ser alguien con al menos noveno ano de escolaridad).
De este modo, cuando en su vida profesional deba redactar un
proyecto de ley, por ejemplo, o responder un derecho de peti-
cién, quiza se esfuerce mas en citar las fuentes de consulta o que
apoyan sus afirmaciones, demostrar su amplio dominio del tema
y usar un lenguaje especializado, que en la comprensidn de su

George Bernard Shaw
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mensaje. Y entre mas largo quede su texto, dard la impresion de
haberse esforzado mucho maés.

A pesar del auge de las metodologias activas de aprendizaje,
como cuando el profesor activa el conocimiento planteando una
situacién auténtica (de la vida real, o basada en la realidad), fi-
nalmente lo que importa es que él va a calificar una tarea (por
ejemplo, un ensayo argumentativo) que mide la capacidad del
estudiante para repetir o elaborar cierta informacién, pero no
dirigida a los personajes de la historia real o hipotética sino al
docente?.

No dudo del carifio que usted le tiene al escrito que elabord,
pues es producto de su dedicacidn al trabajo. Pero ;y el carifo
a quien lo va a leer? Parece que en el sistema educativo se pier-
den las voces reales de las personas (el estudiante repite ideas 'y
expresiones de otros, y el profesor no esté viviendo las situacio-
nes que lleva al salén de clases), y esas voces siguen perdidas u
olvidadas luego en el contexto laboral.

En el mismo sentido, es esencial la empatia: ponerse en los za-
patos del ciudadano para identificar qué necesita saber y como
hay que decirselo para que entienda. ;El sistema educativo le
ayudd a fortalecer su empatia? ; Tuvo experiencias de aprendiza-
je que lo invitaron a percibir los sentimientos y los pensamientos
de los demas? Si la respuesta es “no”, esto puede explicar en
parte el lenguaje oscuro o poco claro de nuestros textos.

Sea cortés con el usuario; que la amabilidad no se quede solo en

"

el saludo (“Estimado/Respetado...”) y en la despedida (“Cordial-
mente/Atentamente...”).

2. Aqui, una propuesta es pedirle al estudiante que —asi sea hipotéticamente- dirija su escrito al
protagonista de la historia conflictiva. Para profundizar al respecto, le sugiero consultar Perafan,
2020.



| 3 ¢Qué eslenguaje claro?

Existe estética en la austeridad y en la brevedad.
Mohsin Hamid

Tal vez la definicion de lenguaje claro aiin no es la més adecua-
da®, pero por ahora nos podemos acoger a la dada por Plain?,
que suele ser la mas citada en otras guias de lenguaje claroy en
articulos académicos:
Es un estilo de comunicacion en el que el contenido, la
estructura y el diseiio les permiten a las personas: en-
contrar lo que necesitan, comprender lo que encuen-
tran y utilizar dicha informacion

También podemos decir que un texto esta escrito en lenguaje
claro cuando:

e Se orienta hacia el ciudadano.

* Su redaccion permite identificar quién es el destinatario del
mensaje.

e Elléxico es apropiado al lector.

* Usa palabras conocidas por el destinatario, y cuyo significado
comprende.

* Su diseho permite ubicar lo mas importante enseguida.

* Visualmente es agradable porque facilita la comprension y la
busqueda de la informacién que se necesita.

* Se entiende con una sola lectura.

e Ellector no debe devolverse en el texto para entender la idea
o recordar quién realiza la accién.

3. Alrespecto, consultar Bejarano y Bernal, 2020.
4. Arenas, 2019. M4s adelante hablaremos un poco de Plain, una de las entidades m4s reconocidas
en el propésito de promover el lenguaje claro en el mundo.
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En sintesis, use un lenguaje cercano, de tal manera que el ciu-
dadano sienta que es escuchado, valorado y respetado; que le
tranquilice saber que se estd comunicando con alguien familiar,
a quien le importa su bienestar. El Estado esté al servicio de la
sociedad, no al contrario.Y usted, estimado funcionario, también
es un ciudadano.

¢ Qué no es lenguaje claro?

Conocer los mitos percibidos cominmente sobre el lenguaje
claro nos ayudan también a precisar qué no es. Algunas de esas
creencias son:

Vulgariza el Derecho.

No es cierto. Comunicarnos de una manera comprensible no es
menos riguroso; por el contrario, se necesita mayor dedicacidon
y cuidado tanto en la escritura como en la oralidad.

El abogado debe ser el traductor de los documentos.

No es cierto. Si el abogado fuera el Unico traductor de un docu-
mento, tendriamos muchas versiones de su contenido. Esto, de-
bido a las vaguedades en los términos juridicos y los problemas
de interpretaciéon inherentes a la profesién.

El lenguaje claro quiere eliminar los términos técnicos.

No es cierto, solo que debe explicarse el significado de una pa-
labra especializada si esta no es comprendida por el destinatario
del mensaje.

Baja el nivel de los documentos publicos, en vez de hacer
subir el nivel de los usuarios.

No es cierto. El nivel de un documento no baja por su escritura (o
traduccion) en lenguaje claro. Incluso cumple una funcién edu-
cativa, pues el usuario -por fin- comprende principios y concep-
tos, y esto facilita conversaciones futuras.

iNecesitamos un cambio cultural!

10



I4 :Por qué es atil y necesario
aplicar el lenguaje claro en
el ambito legislativo?

Las palabras tienen un gran poder,
siempre que no unas demasiadas.

Josh Billings
El lenguaje claro contribuye a la apertura legislativa al eliminar

barreras con la ciudadania, facilitar el acceso a la informacion y
alentar la interacciéon y participacién de la ciudadania.

Asi, el lenguaje claro permite:

e Centrarse en el propdsito comunicativo.

Facilitar la comprension de lo escrito o dicho.
* Incrementar la confianza de los ciudadanos en las instituciones.
* Promover el ejercicio de la democracia.

Ademas, el derecho a la informacién no solo se refiere a poder
acceder a datos publicos y que estos sean veridicos; también
tiene que ver con poder entender lo que me dicen esos docu-
mentos”.

5. Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-274 de 2013.

11
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I 9 ¢;Qué esfuerzos han
realizado ya los Estados
para incluir el lenguaje claro
dentro de sus practicas?

Tal vez el lector piense que el lenguaje claro es un tema nuevo;
realmente por lo menos hace 40 afios se empezd a tratar este
asunto en el mundo. Veamos algunos casos, sobre todo de rele-
vancia legislativa®:

* En Suecia existe un viejo interés por trabajar en la moderni-
zacion del lenguaje administrativo’. Ya en 1976, el gobierno
prestd especial atenciéon al asunto linguistico durante el tra-
mite de las leyes y a partir de 1980 se cred un equipo de ex-
pertos en lenguaje que revisa el material escrito antes de que
llegue al parlamento, prepara directrices para la redaccion y
realiza cursos de capacitacién.

* En Canadd, el Departamento de Educaciéon recopild expe-
riencias de los departamentos gubernamentales sobre estra-
tegias para adoptar lenguaje claro y elaboré una guia para
promover su uso en todos los niveles de gobierno.

* En Espana, el Ministerio de Administraciones Publicas promo-
vio el uso del lenguaje llano en las agencias gubernamentales
para construir una identidad plural, pues esto ayuda a superar
las barreras que genera tener diferentes lenguas en un mismo
pais.

6. Arenas, 2019.
7. El Gobierno central, a través del Ministerio de Justicia, ha promovido la comunicacién efectiva
entre la administracién publica y la sociedad por méas de 30 afios.

12



En Estados Unidos, desde la presidencia de Bill Clinton se
han constituido redes de accién en varias instituciones del
Gobierno Federal y en los gobiernos estatales para mejorar la
comunicacién de las normas dirigidas a los ciudadanos.

En el Reino Unido se han simplificado normas y trémites sobre
el pago de impuestos y se ha impulsado el uso de lenguaje
claro en la informacién contenida en las paginas guberna-
mentales.

En la Unién Europea existen diversos mecanismos para elimi-
nar barreras de accesibilidad cognitiva y erradicar el lenguaje
judicial poco claro.

México se convirtid en el primer pais de habla hispana en
adoptar como politica publica la utilizacién de un lenguaje
claro en las comunicaciones entre el Gobierno y los ciudada-
nos. La Secretaria de la Funcién Publica elabordé un Manual de
Lenguaje Claro.

En Chile, la Biblioteca del Congreso Nacional tiene el pro-
grama “LEY FACIL" que busca que los ciudadanos puedan
comprender con mayor facilidad las normas aprobadas por
el Congreso.

En Colombia, el Departamento Nacional de Planeacién ela-
bord la guia de lenguaje claro para servidores publicos, ofre-
ce un curso virtual gratuito y hace traduccidn de textos oficia-
les a lenguaje claro (“laboratorios de simplicidad”®).

8. Al respecto, consultar en la padgina web de la entidad: https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/

13
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¢ Qué grupos se han creado
para promover el lenguaje
claro?

En parte, estas iniciativas estatales se han originado en la mo-
vilizacidn ciudadana, incluso de abogados preocupados por la
finalidad del Derecho en la sociedad. Vamos a hacer un breve
recuento y mencion de esos grupos’:

* En el ano 1997, el Comité de Administracion Publica del Reino
Unido (Public Administration Select Committee, PASC) ordend
que a partir de ese momento las leyes que se aprobaran en el
Parlamento britdnico debian estar escritas en un inglés sencillo,
y ademas propuso la reescritura de algunos documentos guber-
namentales. El objetivo ha sido prescindir de un lenguaje arcai-
co que no entienden la mayoria de los ciudadanos.

Con este ambiente institucional propicio, se formaron gru-
pos como el “International Plain Language Working Group”
(IPLWG), un proyecto global compuesto por diferentes asociacio-
nes en el mundo y cuyo trabajo se ha venido concentrando desde
2009 en:

1. la definicion de lenguaje claro;

2. el establecimiento de normas sobre lenguaje claro;

3. el disefo de una institucién internacional de lenguaje claro;
4. la formacién y certificacion para profesionales;
5

. la‘investigacion y publicaciones relacionadas con el lenguaje
claroy;

6. la promocién del lenguaje claro.

9. Arenas, 2019.

14



e Clarity International es una de esas asociaciones del IPLWG,
y tiene como propdsito promover el lenguaje claro en los textos
legales para facilitar el acceso a una informacién comprensible.
Este grupo fue creado en Londres en 1983, y desde entonces se
ha propuesto evitar expresiones arcaicas, oscuras y extremada-
mente elaboradas en el lenguaje juridico, asi como ayudar en la
redaccion de documentos legales ampliamente comprensibles.

* Plain Language Association International (PLAIN) es otra
asociacion destacada. Su sede se encuentra en Canada, pero
tiene miembros en méas de veinte paises. Su objetivo principal
es aumentar el interés sobre el lenguaje claro como un medio
para hacer que las comunicaciones del gobierno, las empresas,
la industria, las profesiones (incluidas las médicas, legales, de
gestion de la informacién, educacién y comunicaciones) y las
comunitarias sean accesibles en su interior y para una audiencia
publica mas amplia.

* Dentro de PLAIN es importante mencionar a Claro, un movimien-
to originado en Portugal que aboga por la claridad en escenarios
tan diversos como el financiero. Sandra Fisher-Martins lidera esta
iniciativa y trabaja para garantizar que las personas no queden pri-
vadas de sus derechos por lo que ella llama un “apartheid de in-
formacion”, pues esto impide que la mayoria de ciudadanos com-
prendan los documentos que necesitan para su vida cotidiana.
En América Latina se estan fomentando Redes de Len-
guaje Claro para promover el uso del lenguaje claro en
todos los poderes publicos. Chile, Argentina y Colom-
bia cuentan con experiencias en este sentido.

* La Red de Lenguaje Claro de Chile' es una instancia que
agrupa a 7 instituciones publicas con el propdsito de trabajar
de manera conjunta en laimplementacién de acciones orienta-
das a generar iniciativas, proyectos y medidas que promuevan,
difundan y faciliten el uso del lenguaje claro, al interior de sus
respectivas instituciones y en otros organismos del Estado.

10. Pagina web: http://www.lenguajeclarochile.cl/

15
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Las instituciones que conforman la Red son la Corte Suprema
de Chile, la Honorable Cédmara de Diputados de Chile, la Con-
traloria General de la Repubilica, el Consejo para la Transparen-
cia, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la Bibliote-
ca del Congreso Nacional y el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

* LaRed de Lenguaje Claro de Argentina'' promueve el uso del
lenguaje claro en los organismos del Estado para garantizar la
transparencia de los actos de gobierno, el derecho a enten-
dery el acceso a la informacién publica.

La Red fue creada por un convenio entre el Honorable Sena-
do de la Nacién Argentina, la Secretaria Legal y Técnica de la
Presidencia de la Nacion y el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion.

* La Red de Lenguaje Claro de Colombia'® se cred para generar
iniciativas, proyectos y medidas que promuevan, difundan y faci-
liten el uso del lenguaje claro al interior de las entidades publicas
de la rama ejecutiva, legislativa y judicial, asi como también en
los organismos auténomos e independientes del Estado.

El Departamento Nacional de Planeaciéon, la Cadmara de Re-
presentantes, el Instituto Caro y Cuervo, la Universidad Eafit y
la Universidad de los Andes iniciaron este proyecto y hasta el
momento, se han adherido a la Red la Universidad Icesi, la Uni-
versidad del Norte, la Veeduria Distrital de Bogot3, la firma de
abogados Pefia & Asociados y la Agencia Nacional de Defensa

Juridica del Estado.

Estas redes han servido como plataforma para compar-
tir conocimientos, habilidades y experiencias del len-
guaje claro y también para incentivar el interés de otras
entidades publicas y privadas en la promociéon y uso del
lenguaje claro™.

11. Pagina web: http://lenguajeclaroargentina.gob.ar/

12. Acuerdo de creacién de la Red de Lenguaje Claro de Colombia (sin publicar). Para conocer un

poco mas de la red, puede ver el video oficial en: https://www.youtube.com/watch?v=dIKsfubbXn-
M&t=5s

13. Informacién contenida en el proyecto de ley de lenguaje claro del afio 2020. Camara de Representantes
de la Republica de Colombia. (Anexo a esta guia).
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I / ;Qué antecedentes
legislativos existen en la
region sobre el uso de
lenguaje claro?

Conozca un poco de los esfuerzos legales mas recientes:

* LeydelaProvincia de Buenos Aires para garantizar el derecho
que tienen todos los ciudadanos a comprender la informa-
cién publica, y para promover el uso y desarrollo de un len-
guaje claro en los textos legales y formales™.

* Actualmente (afio 2020) en el Congreso de Colombia cursa
un proyecto de ley para promover el uso y desarrollo de un
lenguaje claro, comprensible y accesible en los textos legales
y en la informacién publica transmitida a la ciudadania’™. Des-
tacamos dos de sus articulos:

“Articulo 4. Objetivos del de Lenguaje Claro. La comunicacién
entre los ciudadanos y las entidades del Estado debe utilizar un
lenguaje claro. Son objetivos del lenguaje claro:

a. Reducir errores y aclaraciones innecesarias.
b. Reducir costos y cargas para el ciudadano.

c. Reducir costos administrativos y de operacién para las entida-
des publicas.

d. Aumentar la eficiencia en la gestion de las solicitudes de los
ciudadanos.

nid2460169

15. Proyecto de ley de lenguaje claro. CAmara de Representantes de la Repiblica de Colombia.
(Anexo a esta guia).
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PARA TEXTOS E INFORMACION LEGISLATIVA

e. Reducir el uso de intermediarios.

f. Fomentar un ejercicio efectivo de rendicién de cuentas por
parte del Estado.

g. Promover la transparencia y el acceso a la informaciéon puabli-
ca.

h. Facilitar el control ciudadano a la gestién publica y la partici-
pacién ciudadana.

i. Fomentar la inclusién social para grupos con discapacidad,
para el goce efectivo de derechos en igualdad de condicio-
nes.

Articulo 5. Formacion y capacitacion. Para cumplir con el pro-
posito de la presente ley, las entidades publicas implementaran
directrices de capacitacion y formacion a los servidores publicos.
Las Universidades y organizaciones de la sociedad civil podran
participar en los procesos de formacidn y capacitacién.”
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I 8 ;Cuales son las pautas
sugeridas para escribir

en lenguaje claro?

Si hubiera tenido més tiempo, te habria escrito una carta més corta.

Pasemos ahora a dar unas sugerencias para la redaccion de tex-
tos en lenguaje claro, agregando ejemplos que ayuden a com-
prender mejor cada pauta. Invitamos al lector a agregar otros
casos a las listas, a partir de su propia experiencia y de lo que va
a ir encontrando en su practica diaria.

Evitar expresiones complejas y largas.

A veces creemos que se ve mas elegante y bonito usar frases
complejas y largas (probablemente es cierto para la poesia o la
literatura en general, pero no cuando se trata de darle una co-
municacion publica al ciudadano -como una ley).

Aqui presentamos algunos ejemplos, para sugerirle cambiar
esas expresiones por unas mas sencillas y que el cerebro capta
inmediatamente:

Complejo/Largo Sencillo

En el momento actual Ahora
A considerable distancia Lejos
De conformidad con Segun
En vista de que Por

No obstante el hecho de que Aunque
Afin de Para
Con el objeto de Para
Para el propésito de Para

Blaise Pascal
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Con la finalidad de Para

Dado el hecho de que Porque
Con motivo de Porque
Debido a que Porque
Toda vez que Porque
En el entendido de Porque
Como efecto de Porque

Evitar tecnicismos. (Si hay que usarlos, definirlos).

Como ya mencionamos, el lenguaje claro no pretende eliminar
los términos técnicos. Solo que si se pueden reemplazar facil-
mente por palabras ampliamente conocidas, mejor use estas.

Aqui van algunos ejemplos de palabras técnicas que podemos
cambiar por otras:

Tecnicismos Lenguaje llano

Prestatario Persona que recibe un préstamo
Expiracion Vencimiento

Mora Retraso o aplazamiento
Enajenar Vender o transmitir

Si no es posible reemplazarlas, le proponemos que la explique.
Ya existen glosarios de términos juridicos, donde probablemen-
te va a encontrar esa palabra o expresion especializada y va a
saber cdmo definirla en lenguaje claro’.

Explicar el significado de las siglas.

No podemos asumir que las personas en general comprenden
qué significa una abreviacion o sigla. Pero no solo lo invitamos
a explicarla la primera vez que la menciona, sino que ademas
le sugerimos que, al menos un par de veces mas, escriba la pri-
mera palabra completa junto a la sigla. Asi, el destinatario de su
mensaje no tiene que devolverse en el texto a buscar su signifi-
cado. Por ejemplo:

16. Por ejemplo, podria consultar el Glosario de términos juridicos de Chile. Esta disponible en:
https://www.pjud.cl/documents/396588/0/GLOSARIO_web.pdf/da9c7486-1b6a-4774-8fff-
92¢9b1d02622
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CONPES: Consejo Nacional de Politica Econédmica y Social.
"El Consejo (CONPES), tiene la funcion de...”

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
"El Departamento (DANE) se encargara de...”

DNP: Departamento Nacional de Planeacidn

"El Departamento (DNP) elaboré la guia...”

ESAP: Escuela Superior de Administracién Publica

“La Escuela (ESAP) ofrece un curso...”

Utilizar verbo para indicar la accién en vez de hacerlo en el
sustantivo.

El lenguaje claro no necesariamente implica escribir menos,
pero si es una consecuencia frecuente que la escritura clara se
vuelva mas concisa y breve. Un ejemplo de eso es que se suele
volver sustantivo el verbo, lo que implica entonces buscar otro
verbo para construir la oracién con ese sustantivo. La sugerencia
es que, mas bien, use el verbo directamente. Asi, indica de una
vez la accién. Veamos algunos casos:

Verbo sustantivo Sobre el verbo

Poner en consideracién Considerar
Dar comienzo Comenzar
Llegar a la conclusion Concluir
Poner de manifiesto Manifestar
Mantuvieron una reunion Se reunieron

Evitar expresiones vagas

Los términos imprecisos confunden y no dejan saber qué se
pide en concreto. Por ejemplo, si usted, funcionario, le dice al
usuario que cierto documento le serd entregado pronto, él no
sabrd cuando acudir. Es mejor decir el dia exacto. Presentamos
otros ejemplos:
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Mucho Cifra o porcentaje (€j:90 %).
Maravilloso Cifra o porcentaje de satisfaccion (ej: 85%).
Algunos Cifra o porcentaje de cantidad

(ej: cuatro de diez).
Pronto Periodo de tiempo
(ej: endos dias; el 18 de julio).
En alguna medida Cifra de porporcién numérica
(ej: uno de cada tres).
Apropiado Cifra que sustente
(ej: un computador por cada tres estudiantes).

Evitar palabras extrafas, que ya no se usan o los latinismos.

Hay palabras que tal vez usted ya ha incorporado a su vocabula-
rio y le parecen naturales, pero es probable que no sea asi para
la mayoria de los ciudadanos. En cambio, hay otros términos
mas comunes por los que podria reemplazarlos facilmente. Por
ejemplo:

Evitar Mejor

Empero Sin embargo
Dilacion Demora
Per capita Por persona

Es probable que nisiquiera el “sentido comun” sea util. Por ejem-
plo per capita puede sonar mas a “por capital” o “por dinero”; no
parece referirse a la palabra “persona”.

Seguir la estructura légica: sujeto + verbo + complementos.
Esto probablemente todos lo aprendimos en los primeros gra-
dos escolares, y es el sentido natural como el cerebro capta el
mensaje (quién hace qué). Lo invitamos a hacer la prueba leyen-
do este ejemplo. ; Cudl expresion entiende de una manera més
rapida y sencilla?
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Incorrecto Correcto

Los usuarios en la sala de Los usuarios leen la carta de
espera del consultorio leen derechos y deberes en la sala
carta de derechos y deberes.  de espera del consultorio.

Usar la voz activa.

De igual manera, podemos entender el mensaje méas rapido
cuando mantenemos ese orden: mencionamos primero el suje-
to y enseguida decimos lo que este hace. No conviene dejar el
sujeto para el final de la oracién. Veamos estos ejemplos:

Pasiva Activa

Esta decisiéon ha sido tomada El comité tomd la decisidon
en en la Ultima reunidn del comité. en la Ultima reunidn.

Los recursos para la emergencia  La Presidencia destiné
invernal fueron asignados porla  los recursos para la
Presidencia. emergencia invernal.

Preferir la frase simple en vez de la subordinada.

Es comun que sobre todo los abogados usemos frases intrinca-
das, metidas unas dentro de otras, como en este ejemplo:

Oracion subordinada Oracion simple

Juan tenia un perro Juan tenia un perro amarillo.
que era amarillo.

En la primera, hay dos oraciones (“Juan tenia un perro”y “el perro
era amarillo”). En cambio, en la segunda solo hay una: usamos el
amarillo como un adjetivo o caracteristica del perro.
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Evitar el impersonal, para saber quién ejecuta la accién.

Especialmente cuando el ciudadano debe hacer algo es impor-
tante decirselo de manera explicita. En este ejemplo notamos que
la primera oracién no permite saber quién debe pagar el avalto:

Difuso Claro

Se debe pagar el avaluo. El solicitante del crédito
debe pagar el avalto.

Redactar frases concisas en vez de sobrecargadas.

La extensidn media de las frases no deberia superar las 20 pala-
bras. Si es mas larga, podemos sospechar de su claridad.

Frases sobrecargadas Frases concisas

La luz tenia el inconveniente de que
carecia de la necesaria intensidad.

Fueron invitados todos aquellos
que son miembros actualmente.

El edificio cerrd sus puertas a las 5
en punto de la tarde.

El juez ha dictado auto de detencion.

Se expidié el decreto modificando
las medidas de ajuste fiscal.

Se requiere actualizar los datos
obligatoriamente y anualmente.

La luz era demasiado
débil.

Fueron invitados todos
los miembros.

El edificio cerrd a las
cinco de la tarde.

El juez dicté auto de
detencion.

El presidente expidié el
decreto que modifica
las medidas de ajuste
fiscal.

Es obligatorio que
actualice los datos cada
ano.

Construccion del parrafo

Por definicion, un pérrafo tiene una idea central y la desarrolla. Si
en el parrafo hay méas de 9 lineas, es probable que esté presen-
tando varias ideas centrales (o que ninguna de ellas lo sea). Por
otro lado, siempre es recomendable dar ejemplos, pues estos
ayudan a entender mejor conceptos y afirmaciones.



Recuerde, entonces:

* Un parrafo transmite una idea concreta.
* Redactar parrafos breves (no mas de nueve lineas).

* Afnadir ejemplos.

Tipografia
Es fundamental que el usuario logre ver sin dificultad la informa-
cién que se presenta. Por eso, se sugiere:

* Usar un tamafo de letra legible y de minimo 12 puntos.

* Recurrir moderadamente a los énfasis (negrillas, cursivas, ma-
yUsculas sostenidas y subrayados).

e Preferir texto oscuro sobre fondo claro.

Estructura y presentacion

Como enunciamos en su definicién, el lenguaje claro no solo se
refiere al contenido, sino también al disefio o la manera como se
muestra la informacién. En ese sentido, sugerimos:

* Agrupar contenidos homogéneos. (Usar titulos).

* Hacer listas de elementos. (Usar vinetas. Usar nimeros, si hay
orden).

* Dejar espacios en blanco. (Separar parrafos).
* Mantener un interlineado de 1,5y margenes de 2,5 cm.
e Usar ayudas visuales.

Este es un ejemplo de estructura y uso de colores para facilitar
la comprension de un documento oficial. Se trata de la traduc-
cién a lenguaje claro del Decreto 193 del 26 de agosto de 2020,
por medio del cual la Alcaldia Mayor de Bogota adopta medidas
transitorias para mitigar el impacto social y econémico causa-
do por la pandemia de la COVID-19. Esta tabla no solo permite
comprender mejor qué se puede (y no hacer)y cudndo, sino que
evidencia vacios y contradicciones en el mismo decreto.
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ACTIVIDADES RESTRINGIDAS Y HORARIOS en BOGOTA a partir del 27 de agosto de 2020.
(DECRETO 193 de 26 de agosto de 2020)"

HORARIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
Todo el dia La cadena de produccién, abastecimiento, almacenamiento, transporte,
comercializacién y distribucién de bienes de PRIMERA NECESIDAD y ESENCIALES
Todo el dia Comercializacién de productos mediante plataformas de comercio electrénico o
para servicios de entrega a domicilio de todo tipo de bienes
Todo el dia Practica de actividad fisica individual en los espacios publicos y con uso obligatorio
de tapabocas, distanciamiento fisico y demds medidas de bioseguridad aplicables.
10a.m.a5a.m. Sector de manufactura de bienes NO
Horario de ingreso ESENCIALES vy la cadena de produccién,
abastecimiento, almacenamiento,
Excepto procesos que reparaciéon, mantenimiento, transporte y
no puedan ser distribucion de las industrias manufactureras
suspendidos de bienes NO ESENCIALES, centros de
diagndstico automotriz y de ensayos y analisis
técnicos.
SIN HORARIO Mantenimiento y reparacién de vehiculos
automotores
10a.m.a5a.m. Comercio al POR MAYOR
Horario de ingreso
5a.m.a9p.m. Comercio al POR MIENOR de bienes y servicios NO
ESENCIALES/ PRIMERA NECESIDAD **
Sin restriccion Grandes superficies y almacenes de cadena con 50% o MAS de sus areas/oferta
comercial sea bienes ESENCIALES/PRIMERA NECESIDAD
5ama9pm Grandes superficies y almacenes de cadena con MENOS
DEL 50% de sus dreas/oferta comercial sea bienes
ESENCIALES/PRIMERA NECESIDAD
5a.m.a 11:59 p.m. La comercializacién de productos en
establecimientos y locales gastrondmicos
bajo la modalidad de 1. Restaurantes a cielo
abierto coordinado por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, y 2. locales
comerciales servidos a la mesa bajo este
horario SOLO S| se garantiza
distanciamiento fisico de DOS metros entre
los clientes y se cumple con el protocolo de
bioseguridad.
5a.m.a9p.m. Servicios de peluqueria y salones de belleza.

17. Martha, Pefia. “Actividades Restringidas y Horarios en Bogot4 a partir del 27 de agosto de 2020. (Decreto 193 de 2020),
Delegada de la firma de abogados Pefia Delgado & Garcia ante la Red de Lenguaje Claro de Colombia, 2020.
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HORARIO

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES

VIERNES | SABADO

DOMINGO

10a.m. a7 p.m.

Sector de construccion en zonas no residenciales.

10a.m.a5a.m.
Horario de ingreso

Las actividades del sector de la construccidn, ejecucién de obras
civiles y la remodelacién en inmuebles, asi como el suministro de
materiales e insumos exclusivamente destinados a la ejecucién de

estas en zonas no residenciales

5a.m.a9p.m.

Sector de construccidon en zonas residenciales

10a.m.a 7 p.m.

Actividades del sector de la construccién, ejecucién de obras civiles y
la remodelacion en inmuebles, asi como el suministro de materiales
e insumos exclusivamente destinados a la ejecucién de estas en

zonas residenciales

SIN RESTRICCION
mientras permanezca

Intervencidn de obras civiles y de construccion, las cuales por sus caracteristicas,
presenten riesgos de estabilidad técnica, amenaza de colapso o requieran

el riesgo acciones de reforzamiento estructural.
POR DEFINIR Establecimientos Establecimientos
educativos educativos
(primera infancia, (primera infancia,
preescolar, basica preescolar, basica
primaria, media, primaria, media,
secundaria, secundaria,
formacion laboral, formacion laboral,
superior y otros superior y otros
tipos de tipos de educacidn)
educacion). Comenzando entre
Comenzando entre el el 5y el 11 de octubre
5yel 1l de octubre de 2020
de 2020
Todo el dia Actividades de Actividades de
Garantizando oficina oficina
implementacion de ,  tales
teletrabaj_o, f(rabajo en tales como como consultorias,
casa o similares de , ,
minimo 50% labores consultolrlas, as<.as.or|as,
que no requieran asesorias, actividades
presencialidad o actividades profesionales, y de
atencién al publico. profesionales, y de servicios en general
servicios en
general

Encontramos una inconsistencia en los horarios de la construccién residencial y no
residencial (resaltado en amarillo)

NOTA: Los centros comerciales

para permitir el ingreso de personas y vehiculos

** Los establecimientos de comercio que combinen actividad de venta al por mayor y al por menor de bienes y
servicios no considerados de primera necesidad o esenciales solo podran ejercerla en su totalidad de miércoles a
domingo en los horarios establecidos.
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9 ¢(Cuales son los elementos
que hay que revisar en un
texto paraque estéredactado
en lenguaje claro?

Lo més importante de la comunicacién es escuchar lo que se dice.
Peter Druker

Como resumen de todas las pautas mencionadas, le propone-
mos que al elaborar o revisar un texto que usted ya hizo, res-
ponda estas preguntas. Hadgalo con “amor despiadado”, pues la
capacidad de autocritica es una muestra de autocuidado y de
crecimiento personal.

e ;Tuve en cuenta al lector y su contexto mientras redactaba?
e ;Tuve en cuenta el propdsito de mi escrito?

* ;Elegi palabras precisas, simples, claras, objetivas y directas?
* ;Evité o expliqué tecnicismos en el texto?

* ;Mis frases siguen la estructura de sujeto, verbo y complemento?
e ;Las oraciones tienen menos de 20 palabras?

e ,Evité las frases pasivas?

e ;Evité frases subordinadas?

e ;Evité ambigliedadesy redundancias?

* ;Cada parrafo transmite una idea?

* ;Mis parrafos tienen menos de 9 lineas?

e ilInclui ejemplos?

e ;Utilicé listas homogéneas?

e ;Utilicé margenes suficientes?

e ;Utilicé una tipografia legible?

e ;Utilicé de manera comedida los resaltes o forma de escribir

de negrita, cursiva, mayusculas sostenidas y subrayado?
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La siguiente rubrica’ puede ayudarle a revisar la claridad de su
documento o del elaborado por otra persona:

:Qué tan claro es el documento?
Sefale si el texto responde a las siguientes caracteristicas.

ASPECTO GENERAL DESCRIPCION INDICADORES RESPUESTA

;Las oraciones siguen la forma sujeto-verbo-complemento?
CLARIDAD DEL i Los parrafos tienen menos de 9 lineas?
MENSAJE ;Se identifica claramente una idea principal en cada parrafo?

iLas oraciones tienen menos de 20 palabras?

iSe explican los términos técnicos del area?

TERMINOLOGIA ¢:Se utilizan tecnicismos solo si son necesarios?

;Define el significado de las siglas que aparecen en el texto?

;Se identifica para quién esta dirigido el documento?

AUDIENCIA ;Evita incorporar informacion adicional innecesaria?

;Se entiende en una sola lectura?

;Hay espacio entre los parrafos del documento?

Cuando es necesario, ¢ utiliza dibujos, gréficos o tablas para
explicar la informacién?

CLARIDAD VISUAL || ;La letra es tamafio 12 o superior para asegurar su legibili-
dad?

;Usa los resaltes (negrita, cursiva, subrayado, mayusculas)
de forma comedida?

¢Usa titulos y subtitulos para organizar la informacién rele-

vante?

APARTADOS X S 2
;Se incorpora un resumen al inicio del texto con lo més
relevante para el lector?

CLARIDAD ;La ortografia es correcta?
NORMATIVA ;La puntuacién facilita la lectura del documento?
EVALUACION

Pero no la siga ciegamente: adéaptela a sus necesidades. Hay
algo en lo que usted es méas experto que cualquier otra persona:
en su propia vida.

17. Adaptacién de la ribrica propuesta por la Red de Lenguaje Claro de Chile (2017). Ver la original
en: http://www.lenguajeclarochile.cl/wp-content/uploads/2019/10/Ficha-Sin-Venetana-FINAL.pdf
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‘1 O Buenas practicas
en el poder publico

Para inspirarlo a adoptar el lenguaje claro, le mostramos algunos
ejemplos de su uso. En primer lugar, encontramos jueces que
estan incluyendo apartados en sus sentencias dirigidos directa-
mente a la persona afectada o beneficiada con su decision. Esto,
por cuanto sus textos estan elaborados para una multiplicidad
de usuarios (las partes, la comunidad juridica y la sociedad en
general, por ejemplo).

Lenguaje claro de la Justicia hacia los nifios

23 de julio de 2019

En términos sencillos, explican a dos nifios (de 6 y 8 afios de
edad] victimas de abuso sexual el resultado del juicio. La senten-
cia contiene algunos parrafos dirigidos especificamente a ellos:

(...) "Hicimos muchas averiguaciones, armamos unas carpetas
que nosotros llamamos ‘expediente’, y, cuando las terminamos,
hicimos un juicio, que es una forma de saber la verdad de lo que
pasd, y donde vino una abogada de parte de ustedes que se
llama Graciela (...) Gracias a la ayuda de ustedes dos(...) en este
juicio pudimos ver que es verdad que ese senor les habia toca-
do las piernas y les habia dado besos en el cuello. Nos dimos
cuenta, incluso, que ese sefor ya habia hecho cosas parecidas
con otros chicos como ustedes”, sefialé la magistrada [Médnica
Traballini].
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“Ustedes (...) hicieron muy bien en contar lo que les pasd, para
que los grandes nos podamos enterar cuando pasan estas co-
sas. Y como este sefor hizo algo que estd muy mal, se lo llevé
la policia y ahora va a tener que quedarse en la carcel por un
tiempo, por cinco anos, para que durante ese tiempo piense lo
que hizo y se dé cuenta que no puede volver a hacerlo”, explicé
la magistrada.

En alusién al tratamiento penitenciario del acusado, la camarista
Traballini destacd, ademas, que “mientras esté preso los que lo
cuidan en la cércel van a ayudar a ese sefior a que aprenda a no
tomar vino ni bebidas con alcohol, porque parece que cuando
toma mucho vino hace estas cosas que no estan bien”.

(...) Asimismo, les aclaré a los nifios que habia escrito “muchos
mas renglones para la gente grande que trabajé en este juicio” y
agrego: "Como ustedes son chicos se iban a cansar de leerloy a
lo mejor no iban a entender algunas palabras, (de todos modos)
si cuando sean mas grandes quieren leer todo, vienen a Tribuna-
les y me lo piden, es un escrito muy largo que se llama ‘senten-
cia’y que cuenta todo lo que pasé en este juicio”.

http://tiempojudicial.com/2019/07/23/lenguaje-claro-de-la-jus-
ticia-hacia-los-ninos/

Por una Justicia que entiendan todos

09 de junio de 2020

(...) El fallo fue firmado por el Juez de Responsabilidad Penal
Juvenil de Catamarca, Rodrigo Morabito, quien incluyd varios
fragmentos de facil lectura dirigidos al joven [penalmente res-
ponsable].
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“Sé muy bien de tu problema de adiccién grave a las drogas y
que estuviste en reiteradas ocasiones internado en el hospital
por lo que tomaste”, y que “conozco muy bien a tu familia y por
todo lo que pasaste y pasas con ella, tus enojos, tu rebeldia, tus
tristezas, tus miedos y tus necesidades. Sé que te drogabas para
sofar con los juguetes que no podias tener”, son algunas de las
frases que se pueden leer en la sentencia.

https://www.diariojudicial.com/nota/86611

En segundo lugar, el sector del gobierno también tiene bastan-
tes ejemplos para mostrar (y tal vez es la rama del poder publico
que mas ha llevado a la practica el lenguaje claro). En especial,
le sugerimos ingresar a la pagina web del Departamento Na-
cional de Planeacion (DNP)'® para ver numerosos textos tradu-
cidos a lenguaje claro, con mediciones de impacto (encuestas
previas y posteriores a la traduccién) y explicacién del “antes” y
el “después” de cada documento.

Uno de esos textos es la guia sobre “Cémo presentar una solici-
tud al Estado”, elaborado por el Programa Nacional de Servicio
al Ciudadano del mismo Departamento (DNP)'. El documento
estaba redactado como un proceso interno y no enunciaba paso
a paso lo que debia hacer el ciudadano. Por eso, se decidié dise-
farlo en forma de guia en la que, en siete pasos, se explica qué
debe hacer el ciudadano para realizar una solicitud a una enti-
dad publica; se dividid en subtitulos y se incluyd un glosario?.

18. Pagina web: https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Traduci%-

C3%B3n%2050%20Piezas%20Lenguaje%20Claro.aspx

19. Vea el proceso y el resultado de la traduccién de este documento a lenguaje claro en las tltimas

dos paginas del archivo disponible en:

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciudadano

DNP.pdf

20. Vea el producto final (y sus hipervinculos) en:

https://observatoriociudadano.dnp.gov.co/index.php/ciudadano/como-presentar-una-solicitud-al-estado
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Estos son otros ejemplos de la rama ejecutiva:

Antes

Grupo de palabras

Ante la evidente necesidad de otorgar a la ciudadania
la atencion con la calidad que ésta solicita v con la «
finalidad de crear un Gobiemo de Calidad gue brinds
framies v sarvicios gue satisfagan las necesidades v
expectativas de la ciudadana. el Gobierno Federal <
asta erfocando sus esfuerzos en fome.ntar Programas
que permitan ransparentar & incrementar la calidad en
los framites vy senvicios de alto impacto ciudadano, a
parti de la implantacién de acciones de mejoras
derivadas de la opinién ciudadana.

Tiempo verbal
impreciso y
lejos del sujeto

81 palabras en

la oracién

Lo mas importante Sujeto de la oracién
ERLE]

Después

El Gobiemo Federal regliza acciones de mejora,
derivadas de la opinidn publica, para incrementar la
calidad de los tramites y servicios mas utiizados por
los ciudadanos

http://ecptgu.eco.catedras.unc.edu.ar/unidad-1/en-las-instituciones/el-lenguaje-claro/

Ejemplo de documento ajustado con Disefio Grafico

8- ‘o>
VEEDURIA . N .
- 4. Esquema funcional aplicado a las entidades del Distrito

En of diagndstco reazado en 16 purtos de senvicio por Ia Veduria Dl s verfcd qus a mayora de os punios de servido al

4. Esquema funcional aplicado a entidades del Distrito

20nas enlas entidades con puntos de senvic l Gudadano:

En el diagndstico realizado en 16 puntos de servicio por la Veeduria Distital, se verifics
que la mayoria de los puntos de servicio al ciudadano funcionan en un edificio o sede forpisrspeinbeditiperke

yse basicas. De acuerdo con esto y a la .
aplicacion de normativa NTC 6047 y el Decreto 197 de 2014 que establece la Politica Los ospackn propks pers of brepbadmairk
Pablica Distrital de Servicio al Ciudadano, se determinan cuatro zonas en las entidades por
con puntos de servicio al ciudadano: S0l dplzriion,

Zona recepcion - Z1 fecordos sin nteferenc en el desplazamiento dl pibico
Zona permanencia — 22 En a Figura 2 se presenta el esquema funcional bésico defindo para su apiicacion en las entdades del Distto con puntos de

atencio ol iudadano,

Zona atencion - Z3
Zona administracion — Z4

Cada una de las zonas contiene unos espacios especificos propios para prestar el
servicio al ciudadano y otros que son de uso compartido con los otros servicios de la
entidad.

Los espacios minimos requeridos y propios para el punto de servicio al ciudadano son:
radicacion o correspondencia, sala de espera, médulos de sericio y oficinas
especiales. Es importante que estos espacios estén fisicamente relacionados con los
espacios compartidos por medio de circulaciones definidas donde los recorridos de
funcionarios y publico se identifiquen facimente y no generen interferencias en los
desplazamientos.

Es importante establecer la interrelacion de espacios de zonas diferentes con
circulaciones definidas, que permitan dar continuidad en los recorridos sin interferencia
en el desplazamiento del pablico.

En la Figura 2 se presenta el esquema funcional bisico definido para su aplicacion en
las entidades del Distrito con puntos de atencion al ciudadano.

Veeduria Distrital. Metodologia: Traduccién de documentos a lenguaje claro. Bogota, 2019. Pag. 22
http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/ CARTILLA%20LINEAMIENTOS%20web.pdf
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‘1 O Ejemplos de traduccién
a lenguaje claro de textos
legislativos

Elaborados por participantes al curso virtual de lenguaje claro
del NDI para funcionarios de los Congresos de Argentina, Co-
lombia y Paraguay, septiembre del 2020.

1- Texto Original

Articulo 1°.- Objeto. La presente ley fija los principios, las bases
y las reglas para garantizar la publicidad y transparencia de la
gestion de intereses desarrollada en el dmbito de la Adminis-
tracion Publica -centralizada y descentralizada-, del Poder Legis-
lativo Nacional, de la Defensoria del Pueblo de la Nacién, de la
Auditoria General de la Nacidn, del Ministerio Piblico, del Poder
Judicial de la Nacién, del Consejo de la Magistratura y de aque-
llas empresas privadas con participacion estatal mayoritaria.

Articulo 2°.- Definicion. Se entiende por gestion de intereses a
las actividades desarrolladas por personas fisicas o juridicas, pu-
blicas o privadas por si o en representacién de terceros, con o sin
fines de lucro, dirigidas a la Administracion Publica -centralizada
y descentralizada-, al Poder Legislativo Nacional, a la Defensoria
del Pueblo de la Nacidn, a la Auditoria General de la Nacién, al
Ministerio Publico, al Poder Judicial de la Nacién, al Consejo de
la Magistratura o a empresas privadas con participacion estatal
mayoritaria, con el objeto de influir -a favor de los intereses de
los solicitantes de las reuniones o de terceros- en el ejercicio de
cualquiera de sus funciones.

Articulo 9°.- Procedimiento. Cada gestor de interés, sea perso-
na fisica o juridica, debera anotarse por Unica vez en el Registro
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de Gestores de Intereses que estaré a cargo de cada una de las
autoridades de aplicacién previstas en la presente ley. A cada
gestor se le otorgard un nimero identificatorio que debera pre-
sentar y/o comunicar cada vez que solicite una audiencia de
gestion de interés. El sujeto obligado deberd luego de que le
fuera solicitada la audiencia y con posterioridad a su realizacién,
cancelacién, postergacion y/o suspensién, completar los datos
establecidos en el articulo 7° de la presente ley para la posterior
conformacién del Registro Publico de Audiencias de Gestidn de
Intereses

Fuente: https://www4.hcdn.gob.ar/dependencias/dsecretaria-
Periodo2020/PDF2020/TP2020/3548-D-2020.pdf

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

Articulo 1°.- Objeto. Esta ley fija los principios, las bases y las re-
glas para garantizar la publicidad y transparencia de la gestion
de intereses en la Administracion Publica centralizada y descen-
tralizada, del:

* Poder Legislativo Nacional

* La Defensoria del Pueblo de la Nacion

e La Auditoria General de la Nacion

e El Ministerio Publico

e El Poder Judicial de la Nacién

* El Consejo de la Magistratura; y

* Empresas privadas con participacién de mayoria estatal.

Articulo 2°.- Definicidon. La gestidén de intereses son las activi-
dades desarrolladas por personas fisicas o juridicas, publicas o
privadas, representdndose a si mismas o terceros, con o sin fines
de lucro, con el objeto de influir en el ejercicio en favor de los
intereses de los solicitantes de las reuniones o de terceros. Las
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acciones deberan estar dirigidas a cualquiera de las entidades
mencionadas en el Articulo anterior.

Articulo 9°.- Procedimiento. Cada gestor de interés deberd ano-
tarse una sola vez en el Registro de Gestores de Intereses. El re-
gistro estaréd a cargo de cada una de las autoridades de aplica-
cién previstas en la presente ley. Cada gestor contard con un
numero de identificacién que deberé presentar y/o comunicar
cada vez que solicite una audiencia de gestion de interés. Luego
de realizada, cancelada y/o postergada la audiencia, el sujeto
obligado deberd completar los datos establecidos en el articulo
7° de la presente ley conformar el Registro Piublico de Audien-
cias de Gestion de Intereses.

Autora: Agustina De Luca, Asesora de Transparencia y Parlamen-
to Abierto de la Direccién de Modernizacién de la Honorable
Cémara de Diputados de la Nacién Argentina.

2- Texto Original

Articulo 12°- En los llamados a licitacion del Estado, cuyos con-
tratos no superen los seis mil millones, se tendra en cuenta la fac-
turacion anual de las empresas para poder presentarse a cada
llamado, pudiendo la facturacién del afio anterior ser hasta el
10% mas que el monto del contrato a ser suscripto; en los con-
tratos que no superen los dos mil quinientos millones, su fac-
turacion anual puede ser hasta el 50% méas que el monto del
contrato a ser suscripto; y en los contratos de hasta mil millones,
la facturacion del afo anterior puede ser de hasta 100% mas que
el contrato a ser suscripto. Solo en caso de declararse desierto el
llamado por la falta de oferentes se podra habilitar a las empre-
sas con mayor facturacion sin limite ni topes de facturacion.

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

Articulo 12°- Requisitos de presentacion a llamados a licitacion
del Estado. Las empresas interesadas en participar en los llama-
dos a licitaciéon del Estado deben tener una facturacién anual
establecida con respecto al contrato a ser suscripto.
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a) Hasta el 10% maés, cuando el contrato no supere seis mil millones;

b) Hasta el 50% mas, cuando el contrato no supere los dos mil
quinientos millones;

c) Hasta el 100% més, cuando el contrato sea hasta mil millones;

d) Sin limites ni topes, cuando el llamado se declare desierto por
falta de oferentes.

Autora: funcionaria del Congreso de Paraguay

3- Texto Original

En lo sucesivo, el presidente de la Republica y los demas em-
pleados al servicio de la naciéon sea cual fuere el orden jerarqui-
co que establecen la Constitucién y leyes de la Republica, recibi-
ran el tratamiento que corresponda a la denominacion del cargo
que desempenen sin anteponer ningun adjetivo, a excepcidn de
sefor: ejemplo: Primer Mandatario de la Republica de Colom-
bia se le daré el tratamiento de “Sefor presidente”. “El protocolo
estd basado en la cortesia, esencia de la educacion, que significa
el respeto a las personas, sea cual sea su condicién tanto social
como personal o lo que es lo mismo el respeto integral”, Revista
Protocolo.org.

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

El presidente de la Republica y los demas empleados al servicio
de la nacidn, serdn denominados segun el cargo que desem-
pefen sin adjetivos adicionales, a excepcidn de sefior: ejemplo:
“Sefor presidente”.

Autora: funcionaria del Congreso de Colombia
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4- Texto Original

“Con motivo de la declaraciéon de pandemia emitida por la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (OMS) a causa de propagacion
del coronavirus COVID-19 y su circulacién comunitaria en nues-
tro pais, el Poder Ejecutivo Nacional establecié el aislamiento
social, preventivo y obligatorio a través del Decreto 297/2020 y
sus prorrogas.

A causa de la vigencia de las restricciones del mencionado de-
creto, se vuelve necesario arbitrar medidas que permitan garan-
tizar el correcto funcionamiento de esta Honorable Cédmara vy la
participacion de los/as diputados/as en sus actividades.

En consecuencia, y de acuerdo a lo establecido por el articulo
14 del Reglamento de la Honorable Céamara de Diputados de
la Nacion, establécese el presente protocolo de funcionamien-
to parlamentario remoto para la realizacion de sesiones espe-
ciales conforme el reglamento. Asimismo, en atencién a que se
encuentran dadas las circunstancias especiales a las que refiere
el articulo 106 y concordantes del Reglamento de la HCDN, el
presente protocolo podra ser utilizado en las reuniones de Co-
mision y a fin de lograr el funcionamiento del Honorable Camara
de Diputados de la Nacion.”

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

“La Honorable Cédmara de Diputados de la Nacion (HCDN) es-
tablece el presente protocolo de funcionamiento parlamentario
para la realizacion de sesiones remotas, con motivo del aisla-
miento social, preventivo y obligatorio dispuesto por el Poder
Ejecutivo Nacional a través del Decreto 297/20. Este decreto se
funda en la declaracién de pandemia emitida por la Organiza-
cion Mundial de la Salud (OMS) debido a la circulacion comuni-
taria del nuevo coronavirus COVD-19.

El presente protocolo podra ser utilizado en las reuniones de
Comision.”

Autora: Florencia Paternostro, Asesora Senior de la Direccidn
de Modernizacién de la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion Argentina
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5- Texto Original

Los servidores publicos de la Entidad (funcionarios y contratis-
tas) que reciban PQRSD en sus correos personales (institucio-
nales) deberan instar al peticionario para que utilice los canales
oficiales definidos para el envio de sus PQRSD, no obstante con
el &nimo de minimizar los reprocesos y no generar afectaciones
al peticionario, estas PQRSD seran tramitadas por la dependen-
cia que las reciba, teniendo en cuenta que deben ser registradas
(sin excepcion) en el sistema o en la base de datos establecida
para tal fin. Estas peticiones deberédn ser radicas en la Unidad
de Correspondencia con el pantallazo del correo recibido, para
gue cuente con un numero de radicado que se informaré al pe-
ticionario en la respuesta o traslado para que éste pueda hacer
seguimiento a su peticién. La atencion de PQRSD a través de
estos canales debe ser la excepciény no la regla general, la Cor-
poracién debera enfocar sus esfuerzos en reducir la recepcion
de solicitudes a través de correos electronicos personales e ins-
titucionales de los funcionarios y a consolidar.

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

En caso de recibir derechos de peticion en los correos institucio-
nales personales, es importante informar al ciudadano el correo
oficial del Senado de la Republica para futuras radicaciones.

De todas maneras, la dependencia responsable debe tramitar
la peticion, recibida y registrarla en el sistema establecido por la
Corporacion.

Autora: funcionaria del Congreso de Colombia

6- Texto Original

Quiero extender la invitacion que hace el Congreso de la Re-
publica todos los dias a los colombianos para que se acerquen
y conozcan el verdadero trabajo que se hace dia a dia en las
instituciones de nuestro pais, recordemos que el Estado estéd
compuesto por tres (3) elementos esenciales como la tierra, el
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Pueblo y el poder publico. Qué bueno seria que todos de ver-
dad nos acercaramos independientemente de los titulares de
las noticias que lo Unico que hacen es contar un pedazo de la
historia, pero no todo el contexto de lo que en verdad pasa en
las instituciones del poder publico. Ademas, como colombianos
tenemos el deber moral y legal de acercarnos a nuestras institu-
ciones, pedir cuentas y estar muy atentos de cada ley vigente o
proyecto que se estad aprobando, teniendo en cuenta, que esas
leyes y decretos son para todos los colombianos y para quienes
la habitan.

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

Invitd a todos los colombianos a cercarse y a conocer el trabajo
legislativo que realiza el Congreso de la Republica. Recordemos
que el Estado estd compuesto por tres elementos esenciales
que son el territorio, la poblacién y el poder publico. Por esta
razén, los colombianos tenemos el deber moral y legal, de pedir
cuentas y estar atentos de cada proyecto de ley que se debate y
aprueba en el Congreso, teniendo en cuenta, que es para todos
los colombianos'y més quienes habitamos en el territorio colom-
biano.

Autora: funcionaria del Congreso de Colombia

7- Texto Original

Resolucion Presidencial N° 0579/20: Todo trabajador y trabaja-
dora de la H. Cdmara de Diputados de la Nacién que se encuen-
tre a cargo de menores de edad que concurran a guarderias o
jardines maternales externos a la H. Cdmara de Diputados de la
Naciéon y a establecimientos educativos de nivel primario y se-
cundario, tendré justificada su inasistencia, y serd enmarcada en
razones de fuerza mayor, mediante la debida certificacién de ta-
les circunstancias obrantes en sus legajos
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Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

Los trabajadores de la Cdmara de Diputados de la Nacién que
certifiquen que estan a cargo de estudiantes menores de edad
tienen justificada su inasistencia

Autor: Bruno Bazzana Coordinador de Modernizaciéon de la
Honorable Cdmara de Diputados de la Nacion Argentina

8- Texto Original

Objeto. Impleméntase el uso de la firma digital en el &mbito de la
Honorable Cadmara de Diputados de la Nacién en los términos de
la ley 25.506, de su reglamentacién y normas complementarias,
como procedimiento optativo o complementario para la presen-
tacion de los proyectos de ley, resolucion y declaracion norma-
dosenelarticulo 115 del Reglamento de esta Honorable Camara
y establécese que los usuarios de la referida herramienta infor-
matica seran los diputados y diputadas nacionales en ejercicio.

Fragmento de R.P. 944/13

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

Los diputados nacionales pueden presentar sus proyectos de
ley firmados digitalmente.

Autora: funcionaria del Congreso Argentino.

9- Texto Original

“En vigencia del procedimiento penal anterior, el articulo 114
ibidem, facultaba a la Fiscalia General de la Nacién, para resol-
ver de manera auténoma, exclusiva y excluyente, es decir, sin
intervencion de los jueces de la Republica, sobre las medidas
restrictivas de la libertad; caracteristica propia del sistema mixto
con marcada tendencia acusatorio que implementé la Ley 100
de 2000, en el cual, el ente instructor era quien dirigia por com-
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pleto el proceso en la etapa sumarial, en desarrollo del articulo
249 de la Constitucién Politica que, le otorgd a la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién, facultades jurisdiccionales para que legal y
constitucionalmente decidiera sobre esta clase de restricciones
a las libertades individuales; es decir, se trataba de un esquema,
en el cual LA FACULTAD DE RESTRICCION A LAS LIBERTADES
INDIVIDUALES, SE EJERCIA SIN INTERVENCION DE LOS JUE-
CES DE LA REPUBLICA".

Propuesta de Texto Adaptado a Lenguaje Claro

“Bajo el anterior Cédigo de Procedimiento Penal, la Fiscalia Ge-
neral de la Nacién podia imponer auténomamente a los impu-
tados medidas restrictivas de su libertad. Estas decisiones no te-
nian control judicial”.

Autora: Ana Ninfa Silva, Directora General - Digitalizacion Legis-
lativa, Cdmara de Senadores del Congreso de Paraguay.

Ya que la coherencia es la virtud més dificil de tener, es proba-
ble que -luego de haber revisado y aplicado esta guia- usted
encuentre que no siempre seguimos las pautas dadas. Nos dis-
culpamos por eso. Es una guia inacabada y, por lo mismo, sus-
ceptible de mejora siempre.
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