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ASUNTO: Respuesta Proposicion 7 relacionada con el Departamento
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11EE2019100000000056622 de 2019.

Respetada doctora, reciba un cordial saludo:

En atencion & la solicitud de dar respuesta a la Proposicion 7 de 2019 presentada por la doctora
ELIZABETH JAY-PANG DIAZ, Representante a la Camara por el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, relacionada con las acciones, programas, proyectos, avances,
resultados, logros y retos realizados por el Ministerio del Trabajo — Direccion Territorial de San Andres
para el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina desde el afio 2012,
damos respuesta (nicamente respecto a las funciones de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia,
Control y Gestion Territorial y se remiten estadisticas y cifras del periodo 2014-2019 {Enero-Octubre)
disponibles en el Aplicativo Estadistico, de acuerdo con la informacién suministrada por la
Subdireccién de Gestion Territorial - IVC enlos siguientes términos:

El Ministerio del Trabajo en desarrollo de sus objetivos entre los cuales se encuentra la formulacion y
adopcion de las politicas, planes, programas y proyecfos para el trabajo, el respeto por los derechos
y las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion del trabajo decente, a
través un sistema efectivo de inspeccion, vigilancia y control, realiza una serie de actividades que
buscan la proteccion de los derechos de los trabajadores.

Es asi como, la actividad de la inspeccion del trabajo se orienta a vigilar y controlar el cumplimiento
de las normas laborales y de las disposiciones sociales, en el sentido de los articulos 17, 485 y 486
del CST, el contenido del Decreto 4108 de 2011 y la Resolucion 2143 de 2014 del Ministerio del
Trabajo.
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A su vez, el articulo 1 de la Ley 1610 de 2013, establece la competencia general de inspeccidn,
vigilancia y control en materia individual del sector privado y en materia colectiva de los sectores
publico y privado a los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social.

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 1610 de 2013, son funciones principales de la inspeccion
del trabajo: (i} la funcidn preventiva; (i} coactiva o de policia administrativa; {iii} conciliadora; (iv) de
mejoramiento de la normatividad laboral, v, v) de acompafiamiento y garante del cumplimiento de las
normas laborales del sistema general de riesgos laborales y de pensiones.

Visitas de asistencias preventivas

El Ministerio del Trabajo apoya a los empleadores adelantando asistencias preventivas, las cuales
consisten en focalizacion de la inspeccion hacia areas criticas, prevencion de problemas, reduccion
de consecuencias negativas de un hecho, induccion de acciones que fortalezcan la proteccién al
trabajador y mejoren la competitividad y promocion de una mayor colaboracitn entre los actores.
Dentro de las medidas se incluyen las capacitaciones y socializaciones de normas, asi como la
sensibilizacion hacia los actores productivos sobre el cumplimiento de [a ley.

En desarrollo de la funcion preventiva establecida en el articulo 3 numeral 1 de la Ley 1610 de 2013,
el Ministerio del Trabajo, expidio la Resolucion 2143 de 2014 la cual asignd a los Inspectores de
Trabajo las funciones especificas como herramienta para acompaiiar, orientar y sensibilizar a los
actores productivos sobre el cumplimiento de la Ley y realizar visitas de caracter general a las
empresas con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad laboral vigente.

A continuacion, se relacionan las visitas preventivas realizadas por la Direccion Territorial de San

Andres:
VISITAS PREVENTIVAS
DIRECCION TERRITORIAL SAN ANDRES
ANO NUMERO
2014 8
2015 0
2016 2
2017 4
2018 32
2019 (Enero-Octubre} 19
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Visitas Reactivas

Con ocasién de las averiguaciones preliminares iniciadas y/o de los procesos administrativos
sancionatorios, se adelantan visitas de inspeccion ocular que tienen como finalidad verificar in situ el
cumplimiento de la normatividad laboral. En dicha visita el Inspector de Trabajo y Seguridad Social
puede requerir al empleador la exhibicién de libros o documentos.

A continuacion, se relacionan |as visitas reactivas realizadas por la Direccion Territorial de San Andres:

VISITAS ADMINISTRATIVAS LABORALES CON OCASION A AVERIGUACIONES

|

DIRECCION 535&3{%%’??5 gAN ANDRES
ANO NUMERO
2014 0
2015 0
2016 27
2017 0
2018 5
2019 (Enero-Octubre) 0 J

VISITAS ADMINISTRATIVAS LABORALES EFECTUADAS CON OCASION A
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS LABORALES
DIRECCION TERRITORIAL SAN ANDRES

ANO NUMERO
2014 0
2015 0
2016 36
2017 10
2018 ! 12
|
2019 ro-Qctubre) | 6
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Actuaciones Administrativas Laborales

El Decreto 4108 de 2011, en su articulo 30, le asigna a las Direcciones Territoriales Ministerio del
Trabajo, la funcién de adelantar las investigaciones administrativas en los temas de su competencia
para verificar el cumplimiento de las normas laborales y la Resolucion 2143 de 2013, establece en el
numeral 1° del articulo 7° que los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social, tendran como funcion
adelantar la investigacion administrativo laboral en materia de derecho laboral individual, colectivo,
seguridad social y demas normas sociales de su competencia.

De ofra parte, el numeral 2° del articulo 3° de la Ley 1610 de 2013 establece como funcién principal
de las Inspecciones de Trabajo la funcion coactiva o de policia administrativa, esta facultad coercitiva
se refiere a la posibilidad de requerir o sancicnar a los responsables de la inobservancia o violacion
de una norma del trabajo.

Adicionalmente, el Codigo Sustantivo del Trabajo en sus articulos 17, 485 y 486 exige la actuacion del
Inspector del Trabajo ante la vulneracion de normas laborales. En este sentido las investigaciones
administrativas laborales tienen como objeto establecer el cumplimiento de las normas de derecho
individual y colectivo a fravés de un procedimiento reglado.

De acuerdo con lo anterior, la inspeccion, vigilancia y control es el mecanismo administrativo con que
cuenta la institucién para garantizar que los empleadores cumplan con la normatividad taboral vigente,
ya que, en caso de no hacerlo, el Ministerio del Trabajo por intermedio de los inspectores del trabajo,
adelanta la respectiva actuacién administrativo laboral, que bien puede iniciar con una averiguacion
preliminar o con un procedimiento administrativo sancionatorio por presunta violacion de las normas
laborales, el cual puede culminar, de probarse la infraccion, en una sancién por incumplimiento a
determinadas normas laborales.

a. Averiguaciones Preliminares

Las averiguaciones preliminares corresponden a dctuaciones facultativas de comprobacion,
desplegada por servidores del Ministerio del Trabajo para determinar el grado, de probabilidad o
verosimilitud de la existencia de una falta o infraccion, para identificar, a los presuntos responsables
de esta o recabar elementos de juicio que permitan, efectuar una intimacion clara, precisa y
circunstanciada. Esta actuacion permite, determinar si existe mérito suficiente para ‘incoar una
investigacion administrativa, laboral eficaz, eficiente y efectiva.

b. Investigaciones administrativas laborales iniciadas

Cada Direccién Territorial adelanta las respectivas actuaciones administrativas, ya sea a peticion de
parte o de oficio, por los diversos motivos establecidos en la normatividad laboral vigente, en ejercicio
de la funcién coactiva o de policia administrativa definida en la Ley 1610 de 2013, los inspectores de

Trabajo inician las averiguaciones preliminares, adelantan las investigaciones administrativas
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laborales por presunta violacién de las normas laborales y de probarse la infraccién a la norma por
parte del empleador, se impone la respectiva sancion.

A continuacién, se encuentran las cifras correspondientes a las actuaciones administrativas
desarrolladas por la Direccion Territorial de San Andres:

AVERIGUACIONES PRELIMINARES INICIADAS
DIRECCION TERRITORIAL SAN ANDRES

ANO NUMERO
2014 2
2015 0
2016 10
2017 16
2018 1
2019 (Enero-Octubre) 3 ]

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS LABORALES INICIADAS
DIRECCION TERRITORIAL SAN ANDRES

ANO NUMERO
2014
2015
2016
2017
2018
2019 (Enero-Octubre) |

|
-
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Igualmente, el Ministerio del Trabajo cuenta con los siguientes mecanismos de proteccion [aboral de
trabajadores

- ATENCION AL CIUDADANO

Uno de los mecanismos de prevencién que ha cobrado vital importancia es el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano del Ministerio de Trabajo Colabora, cuyo objeto es lograr la atencién inmediata
al ciudadano el cual tiene dos objetivos: solucionar de manera rapida y eficaz las inquietudes que
formule el usuario evitando costos de desplazamiento y solucion rapida y segundo descongestiona la
actividad administrativa. Estos canales de atencion se hacen a través de medio telefonico, presencial,
Virtual, sistema de peticiones quejas y reclamos a través de la pagina de la entidad (sistema de
PQRSD), Uma de Cristal, redes sociales e Inspector Virtual.
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A confinuacion, se encuentran las cifras de atencion al ciudadano realizadas por la Direccién Territorial

de San Andres:
CONSULTAS VERBALES
DIRECCION TERRITORIAL SAN ANDRES

ANO TOTAL
2014 2625
2015 661
2017 1053
201 703

2019 {Enero-Octubre} 1254

- CONCILIACIONES

Conciliacion El interesado puede acudir al Ministerio del Trabajo y solicitar una conciliacion como
mecanismo alternativo de solucioén de conflictos, para que con la ayuda de un Inspector de trabajo
neutral se pueda poner fin a las controversias evitado con ello demandas ante la justicia Ordinaria. La
funcion conciliadora esta dada por el numeral 3 del articulo 3° de la Ley 1610 de 2013 al indicar:
“corresponde a estos funcionarios intervenir en la solucion de los conflictos faborales de caracter
individual y colectivo somefidos a su consideracion, para agotamiento de fa via gubernativa y en
aplicacion del principio de economia y celeridad procesaf’.

A continuacion, se encuentran las cifras de conciliacion realizadas por la Direccion Territorial de San
Andres: .
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CONCILIACIONES
DIRECCION TERRITORIAL $AN ANDRES
ANO Acuerdo Total | Acuerdo Parcial
2014 88 9
2015 68 0
2016 206 14
2017 66 5
2018 92 3
2019 (Enero-Octubre) 77 18 L

Inspeccién Movil

Con el apoyo del Grupo Interno de Trabajo para la Proteccion de los Derechos Laborales de los
Trabajadores Rurales, la Direccion Territorial de San Andrés Isla, realizo inspeccion movil en el
municipio de Providencia los dias 22 y 23 de septiembre de 2017, en donde se atendieron treinta y
siete (37) usuarios, se realizo una (1) visita reactiva, una mesa de trabajo con el Alcalde encargado y
el Personero del municipio y se visitaron varios establecimientos comerciales y de hoteles.

La inspeccion mévil se articuld con la personeria y la alcaldia municipal, entidades que también
tuvieron la oportunidad de tratar los temas de su competencia ante la mesa de trabajo. Resumen de
la actividad de inspeccién mévil:

ACCION CANTIDAD
Consultas 37
Querellas recibidas 0
Socializacion de derechos laborales de los trabajadores 37

L.a Direccion Territorial dio a conocer a la comunidad la oferta institucional del Ministerio del Trabajo.

Cordialmente,

/254 /4

O RIAGA A
irector (E) de Inspeccion, Vigilancia, Control-y Gestién Territorial

Transcriptor: Luz Posada W
Elabord: Luz Posada

Reviso/Aprobd: Manuel Gaitan.
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